1. VYMEZENI POJMU

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.1 Vyrazy pouzité v textu téchto VSeobecnych obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici
vyznam, neni-li vyslovné uvedeno jinak:

,»AISG*

— informacni systém provozovani hazardnich her ve smyslu ZHH — jedna se o datové
rozhrani (sluzbu) MF pro vyménu informaci a dat s informacnim systémem
Provozovatele zajist'ujici zejména dalkovym zptisobem ovéteni totoznosti a v€ku osob
zé4dajicich o registraci, vstup do hernich prostorti nebo pftihlaSovani k uzivatelskym
kontlim a ovéfeni, zda tyto konkrétni osoby jsou nebo nejsou zapsany v RVO

,»Bezhotovostni platebni metoda* (v textu také ,,Platebni metoda“) - jedna se o zpiisob, kterym bude

Ucastnik hazardni hry v prostiedi online pfevadét penézni prostiedky na svoje
Uzivatelské konto a jehoz prostfednictvim bude pfijimat penézni prosttedky ze
svého Uzivatelského konta. Bezhotovostni platebni metoda musi byt v rdmeci
registrace Ucastnika hazardni hry u Provozovatele fadné zaregistrovana a
ovéiena. Ucastnik hazardni hry si miize zaregistrovat vice platebnich metod, ale
bezhotovostni platebni transakci je mozné provadét pouze prostiednictvim
jedné aktivni Bezhotovostni platebni metody. Jako Bezhotovostni platebni
metodu si muze UCastnik hazardni hry vsouladu sust. §17e Zakona
0 hazardnich hrach zvolit a zaregistrovat:

e platebni ucet, jehoZ je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, kterd je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve state, ktery je
smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru;

e platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana pravnickou osobou nebo
spoleCnosti, jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby v clenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru;

e jiny platebni prostiedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo spolecnosti,
jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté¢ Evropské unie nebo
ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru,
jehoz je drzitelem, a u kterého mize Utastnik hazardni hry tuto skute¢nost
prokazat zptisobem stanovenym Provozovatelem dle povahy takového platebniho
prostiedku;

,,Centralni registra¢ni systém® - jedna se o systém Centralni autority provozovatele, dale v textu také

,,Hazardni hra*

pouze CAP, zabezpecuje registraci kazdého Zajemce o ucast na Hazardni hie, udrzuje
databazi osobnich dat viech Utastnikii hazardni hry, ziizuje a udrzuje UZivatelska
konta viech Ugastniktl hazardni hry, eviduje viechny herni a penéZni transakce
spojené s provozem Internetové technické hry, zfizuje a udrzuje vSechny pfistupové
prostiedky k UZivatelskym kontim jednotlivych Ugastnikii hazardni hry a zfizuje,
udrzuje a kontroluje nastavena sebeomezujici opatieni jednotlivych Uastnikt
hazardni hry;

- jedna se o Hazardni hry provozované spole¢nosti MOD PLAY, a.s. dle platnych
pravnich ptedpist na zakladé zakladniho povoleni vydaného Ministerstvem financi
Ceské republiky;



,,Herni plan‘

,,Herni prostor*

,,Hra*

,,Hrac¢ska karta*

,,Koncové zarizeni*

,,Online aplikace*

,,Portal vsadahrej.cz*

- jedna se o aktualni Herni plan v textu také ,HP“, ktery upravuje pravidla pro
konkrétni druh hazardni hry a konkrétni hazardni hru dle ust. Zakona o hazardnich
hrach; napt. Technickou hru provozovanou v prostfedi land-based a Internetovou
technickou hru provozovanou prostfednictvim Online aplikace;

- jedna se o Herni prostor — hernu dle Zakona o hazardnich hrach na uzemi Ceské
republiky, ve kterém provozuje spolecnost MOD PLAY, a.s. Hazardni hry. V textu
také ,,Herni prostor Provozovatele*.

- jedna se o ukonceny herni proces v ramci jedné Technické hry ve smyslu § 50
Zakona o hazardnich hrach, kdy po zahajeni Hry stisknutim pfislusné funkcionality
Koncového zatizeni nebo stisknutim pfislusné funkcionality Online aplikace je
vytvafen nahodny proces vysledku Hry a nejpozdg€ji pted ukoncenim této Hry je
z Kreditu odectena vySe Sazky na tuto Hru. V piipad€, ze pfislusna Hra obsahuje
bonusové hry, free spiny apod., jsou tyto soucasti jedné Hry v ramci dané
Technické hry. V priibéhu jedné Hry neni umoznéno uskutecnéni dalsi Sazky a
jedna Hra nesmi byt krat$i nez 2 vtefiny. Pokud v prubéhu jedné Hry Technické hry
je nutna soucinnost Sazejiciho, nema volba Sazejiciho vliv na vysledek Hry
Technické hry. Sazejici se Hry ucastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz ndvratnost se
nezarucuje;

- jedna se o elektronickou kartu, ktera byla Ugastnikovi hazardni hry piedana po
fadném a uspésném dokonceni procesu Registrace v prostiedi land-based. Hrac¢ska
karta nese jedine&né piistupové a identifikaéni udaje konkrétniho Ucastnika hazardni
hry. Touto kartou se Ugastnik hazardni hry identifikuje prostiednictvim &teciho
zafizeni pti vstupu do Herniho prostoru a piihlasi ke svému Uzivatelskému kontu;

- jedna se o technické zafizeni pfimo obsluhované Sazejicim, které tvoii spolu se
serverem funk¢éné nedglitelny celek, kdy pii odpojeni od serveru neni Koncové
zafizeni funk¢ni a nelze jej pouzit samostatné. Koncové zafizeni nabizi jednu nebo
vice Technickych her v prostfedi land-based. Herni pribéh kazdé Technické hry
Vv prostfedi land-based nabizené Sézejicimu Koncovym zafizenim je fizen RNG.
Kazdé Koncové zafizeni je pfipojeno na CAP;

- jedna se o pocitacovou aplikaci dostupnou na webovém portalu Provozovatele
www.vsadahrej.cz, jejimz prostiednictvim je zajisténa Registrace, piistup Ucastnika
hazardni hry k jeho UZivatelskému kontu a Gcasti na Internetové technické hie. Tato
programova aplikace je pfistupnd rovnéz z mobilnich zafizeni umoznujicich
piipojeni k internetu. Nékteré funkcionality v tomto piipadé mohou byt s ohledem na
typ zafizeni omezené, toto se netyka funkcionalit, které zajistuji dodrzovani
zakonnych povinnosti;

- jednd se o portal provozovany Provozovatelem dle ustanoveni Zakona o
hazardnich hrach a povoleni Ministerstva financi CR prostiednictvim vefejnd
ptistupného serveru, umoznujici pfipojeni neomezeného poctu osob. Komunikace
mezi serverem a technickym zafizenim Ugastnika hazardni hry probiha
prostfednictvim vefejné datové sité (internetu);

,Pracovnik MOD PLAY* - jedna se o fyzickou osobu, ktera je opravnéna na zaklad¢é povéfeni zastupovat

spole¢nost MOD PLAY, a.s.;
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,,Provozovatel* - Provozovatelem se vtéchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi
spolecnost MOD PLAY, a.s., IC 290 54249, se sidlem Rohaova 188/37,
130 00 Praha 3;

»Registrace® - jedna se o proces, po jehoz uplném dokonceni je Zajemci O registraci ziizeno
Uzivatelské konto dle Zakona o hazardnich hrach a umoznéna ucast na Hazardni
hie. Registrace zahrnuje zejm. zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku osoby zadajici o
Registraci, nastaveni sebeomezujicich opatieni a registraci Bezhotovostni platebni
metody. Po isp&§ném dokonceni Registrace se ze Zajemce stava Utastnik hazardni
hry;

,»Rejstiik vylou¢enych osob (v textu také RVO)“ — jedna se o rejstiik fyzickych osob vyloucenych z ucasti na
hazardnich hrach podle Zakona o hazardnich hrach. Spravcem rejstiiku
je ministerstvo;

»RNG” - Generator ndhodnych ¢isel (Random Number Generator), ktery vytvatri nahodny
proces, na jehoz zaklad¢ je vytvaren vysledek Hry;

»Smlouva” - jedna se o smlouvu o poskytovani sluzeb spocivajici v ucasti na hazardni hie
poskytované Provozovatele (napf. Internetové technické hfe nebo Technické hie
v prostiedi land-based), uzavienou mezi Provozovatelem a Zajemcem o registraci.
Uzavienim Smlouvy je Zajemcem o registraci vyjadien souhlas s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Hernim planem. Tento smluvni vztah je nezbytnou
podminkou pro tcast Zajemce o registraci na hazardni hie a pro fddné dokonceni

Registrace;
»dazejici” - jedna se o Utastnika hazardni hry, ktery zaplatil Sazku;
»Sazka® - jedna se o Ugastnikem hazardni hry dobrovolné uréené, nevratné penézni plnéni,

které bude porovnano s vysledkem Hry a které Ugastnik hazardni hry uhradi pred
Uzavienim sazky. Béhem hry Technické hry nelze uskutecnovat dalsi Sazky;

,, Technicka hra“ - jedna se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e¢) Zakona o hazardnich
hrach provozovanou bud’ prostfednictvim Koncového zafizeni pfimo obsluhovanym
Sazejicim, tzv. v prostfedni land-based, nebo prostfednictvim internetu na adrese
www.vsadahrej.cz . Pro kazdou jednotlivou Technickou hru jsou vypracovana

samostatnd Pravidla a popis hry, kterd konkrétni hru, jeji ovladani a moznost
pfipadné Vyhry specifikuji. Tato jednotliva Pravidla a popisy hry jsou nedilnou
soucasti Herniho planu;

,Technicka hra v prostfedi land-based* - jedna se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) Zakona o
hazardnich hrach provozovanou prostiednictvim Koncového technického zatizeni
piimo obsluhovanym Sazejicim v Hernim prostoru, tzv. v prostfedni land-based;

,Internetova technicka hra* - jednd se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. €) ve spojeni
Sustanovenim § 73 Zakona o hazardnich hrach provozovanou prostfednictvim
internetu na adrese www.vsadahrej.cz ;

,Utastnik hazardni hry“ - fyzicka osoba, ktera se k ucasti na hazardni hie ¥adn& registrovala, bylo ji
aktivovano Uzivatelské konto podle pfislusnych ust. Zakona o hazardnich hrach a
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byla ji vydana Hragska karta nebo piistupové udaje do Online aplikace. Ugastnik
hazardni hry mazZe byt rovnéz oznacovan jako ,,Hra¢* nebo také jako ,,Sazejici‘;

,Uzavieni sazky* - jedna se o okamzik, kdy je Sazka do jedné Hry Technické hry uloZena
Vv centralnim systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz nelze Sazku zmeénit,
zru§it ¢i odvolat;

»UZivatelské konto (v textu také Konto)“ - jedna se o konto, které Provozovatel ziidi Ucastnikovi
hazardni hry po fadném a tspé$Sném dokonceni Registrace. Na Uzivatelském konté
jsou evidovany penézni prostiedky Utastnika hazardni hry, zejm. vklady, sazky a
vyhry, oddélené od penéznich prostiedkt ostatnich U¢astnikti hazardni hry a
Provozovatele;

,,VSeobecné obchodni podminky (v textu také VOP)*“ - jedna se 0 tyto podrobnéjsi provozni podminky
smluvniho charakteru vydané spolec¢nosti MOD PLAY, a.s. dle ustanoveni § 1752
zéakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, jez jsou zavazné pro Provozovatele i
pro Utastnika hazardni hry. V piipadé rozporu Vieobecnych hernich podminek
s Hernim planem maji pfednost ustanoveni Herniho planu;

,»Vyhra* - jedna se o penézni &astku, kterou Utastnik hazardni hry ziska pii splnéni viech
podminek stanovenych Hernim pldnem, zejména pak podminek uvedenych Vv
¢lanku 11. Herniho planu- Narok na vyhru a vyplata vyhry, pfipadné penéznich
prosttedkt. Tato ¢astka je vzdy vysledkem nahodného procesu, ktery nemutze byt
ovlivnén ze strany Hrace, Provozovatele ani jakékoliv tieti osoby a ktery je v plném
rozsahu vytvofen RNG. Vznikne porovnanim Sazky do jedné Hry a vyherni
tabulky stanovené pro jednotlivé Technické hry uvedené v Pravidlech a popisu hry.
Tato Pravidla a popisy hry jsou nedilnou pfilohou Herniho planu;

»Zajemce 0 registraci - jedna se o fyzickou osobu starsi 18 let, ktera ma zajem tcastnit se Hazardnich her
provozovanych Provozovatelem a za timto iCelem se rozhodla dobrovolné provést
Registraci;

,,Zakaznicka podpora“ - jedna se o oddéleni na centrale Provozovatele uréené pro e-mailovou piipadné

telefonickou komunikaci s klientem, aktualni kontaktni udaje jsou vzdy uvedeny na
webovych strankach www.vsadahrej.cz ;

»Zakon AML* - zakon ¢. 253/2008 Sb., o ne€kterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znénf;

,,Zakon o hazardnich hrach (dale v textu také ,,ZHH®) - zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
V platném znéni;

,,Zakon o omezeni - zakon €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, v platném znéni.
plateb v hotovosti*

1.2 Definice uvedené v ¢lanku 1.1 se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu.

1.3 Nadpisy jsou vlozeny za uc¢elem usnadnéni orientace v textu a neslouZi pro jeho vyklad.

1.4 Odkazy na ¢asti a ¢lanky objevujici se v textu jsou odkazy na ¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
neni-li vyslovn€ uvedeno jinak.
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2. UVODNI USTANOVENI

2.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky* nebo ,,VOP*) upravuji Smluvni vztah (prava a
povinnosti) mezi Provozovatelem, tj. spole¢nosti MOD PLAY, a.s., se sidlem Rohac¢ova 188/37, 130 00 Praha 3,
IC 29054249, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem Vv Praze, oddil B, vlozka 16057 (dale jen
Provozovatel), a Ugastnikem hazardni hry, ktery vzniké registraci Ugastnika hazardni hry k hazardni hie provozované
Provozovatelem. Piedpoklada se, e Utastnik hazardni hry se seznamil také s Hernim planem Provozovatele.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Utastnikem hazardni hry se ¥idi zejména platnym Zakonem o hazardnich hrach,
Hernim planem prislusného druhu hazardni hry a konkrétni hazardni hry, a dale pak témito VOP, pricemz v piipade
rozporu téchto VOP se Zakonem o hazardnich hrach nebo Hernim planem je rozhodujici znéni Zakona o hazardnich
hrach a Herniho planu (déle jen ,,HP*).

Vsechny finanéni transakce jsou vedeny v Korunach ¢eskych (K¢), pokud neni v HP stanoveno jinak. Zistatek na
UZivatelském kont€ neni urocen ani pojistén.

2.2 Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostfednictvim koncovych technickych zatizeni
v hernim prostoru Provozovatele (dale jen ,,Herni prostor) nebo prostfednictvim Online aplikace piistupné na
webovych strankach www.vsadahrej.cz (dale jen ,,Online aplikace®)

2.3 Hazardnich her provozovanych Provozovatelem se mohou ucastnit pouze fyzické osoby, které s Provozovatelem
za timto tcelem uzaviou smlouvu o ucasti na hazardnich hrach (dale jen ,,Smlouva®), a to za podminek stanovenych v
HP pro provozovani pfislusné hazardni hry, dale za podminek stanovenych v povoleni K provozovani piislusné
hazardni hry a za podminek stanovenych v téchto VOP, a které dale splni vSechny ostatni podminky stanovené
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,,ZHH®).

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1 Fyzicka osoba, ktera je star$i 18 let a ma zajem ucastnit se hazardnich her provozovanych Provozovatelem
(dale jen ,,Zajemce o registraci®) je povinna uzaviit s Provozovatelem Smlouvu (projevit souhlas s HP a VOP
Provozovatele), ptficemz v této souvislosti je povinna Provozovateli sdélit veskeré Provozovatelem pozadované udaje
a nasledné dokoncit proces Registrace, a to zpisobem stanovenym v pfislusném HP a téchto VOP.

3.2 Zajemce o registraci, ktery uzaviel s Provozovatelem Smlouvu a dokonéil proces Registrace, se stava Uastnikem
hazardni hry, je mu zfizeno UZzivatelské konto a je opravnén k GCasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem.

3.3 Po tadném dokonceni Registrace obdrzi Zajemce o registraci pristupové udaje potiebné pro piihlaseni do
Uzivatelského konta. Zajemce o registraci musi pfistupové udaje uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti ze strany tfetich osob. Za vS8echny transakce a uzaviené sazky uskutecnéné na Uzivatelském kont¢ v disledku
korektniho vyuziti pfistupovych udajui tj. e-mailu, hesla, hrac¢ské karty, nese odpovédnost opravnény drzitel téchto
pristupovych prostiedkit a Uzivatelského konta. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli ujmu vzniklou
V ptipadé zneuziti v disledku poruseni téchto povinnosti Ugastnikem hazardni hry, tiebaze by se tak stalo v disledku
jeho pouhé nedbalosti.

3.4 Smlouva miZe byt uzaviena:
a) dalkovym zptisobem prostiednictvim internetu na webovych strankach Provozovatele www.vsadahrej.cz nebo

b) osobné v Hernim prostoru, ve kterém provozuje Provozovatel Hazardni hry

V souvislosti s dokon¢enim Registrace je Provozovatel povinen provést identifikaci Zajemce o registraci. Zajemce o
registraci je povinen sdélit Provozovateli své identifika¢ni a kontaktni idaje v rozsahu stanoveném ZHH, spolu s udaji
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vyzadovanymi dle Zakona AML. Identifika¢nimi udaji se rozumi zejména vSechna jména a pfijmeni, popf. rodné
pfijmeni, bydlisté, statni obCanstvi, rodné ¢islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné &islo piidéleno a dale misto
narozeni. Identifikacni tdaje, které Zajemce o registraci sdéli zptisobem dle bodu a) tohoto odstavce mohou byt
poskytnuty smluvnimu partnerovi Provozovatele za ucelem provedeni identifikace Zajemce o registraci dle Zakona
AML. Kontaktnimi daji jsou korespondencni adresa, telefonni Cislo, adresa pro dorucovani elektronické posty,
pfipadné identifikator datové schranky.

Pro uéely Registrace Provozovatel dalkovym zpisobem prostiednictvim rejstiikit MF CR ovéii totoznost a vék
Zajemce o registraci, a to za pouziti zadanych osobnich udaji v souvislosti s Registraci.

V ramci identifikace je Provozovatelem provedeno dalkové ovéfeni, zda Zajemce o registraci neni uveden v RVO.
Zajemci o registraci, ktery je uveden v RVO neni umoznéno pokracovat dale v procesu Registrace.

Dle ust. Zakona AML je v ramci Registrace Provozovatel dale povinen provadét ovéieni, zda je Zajemce o registraci
politicky exponovanou osobou. Tyto informace je Zajemce o registraci povinen dle ust. Zakona AML Provozovateli
sdélit.

V piipadg, ze v pribéhu platnosti Smlouvy a UZivatelského konta dojde u Uastnika hazardni hry ke zméné osobnich
nebo kontaktnich udaji véetné toho, ze se stane politicky exponovanou osobou, je povinen takové skutecnosti bez
zbyteéného odkladu oznamit Provozovateli a to bud’, ve kterémkoli Hernim prostoru Provozovatele nebo zaslanim
oznameni na e-mailovou adresu podpora@vsadahrej.cz.

3.5 Smlouva bude Provozovatelem pfijata pouze v piipad€, Ze ze strany Zajemce o registraci o uzavieni Smlouvy
budou kompletné a spravné uvedeny vsechny pozadované udaje. Uzavienim Smlouvy Zajemce o registraci zaroven
potvrzuje sviij souhlas s témito VOP a HP.

3.6 Identifikaci dle Zakona AML je Provozovatel opravnén v souladu s § 11 Zakona AML pievzit, a to v ptipadé, Ze
Zajemce o registraci byl fadné identifikovan nékterym ze smluvnich partner Provozovatele.

3.7 V ptipadé, ze dojde k ukonceni ucinnosti Smlouvy s prisluSnym Ucastnikem hazardni hry a tento Ucastnik
hazardni hry ma zajem uzaviit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu projit procesem Registrace.

3.8 V ptipadé, ze Provozovatel za Ugastnikem hazardni hry eviduje pohledavku, je Ugastnik hazardni hry povinen
sviyj zavazek vici Provozovateli uhradit, a to i v pfipadé, Ze doslo ke zruSeni Uzivatelského konta. Za timto ucelem je
Provozovatel opravnén uchovavat piisluiné osobni udaje Utastnikil hazardni hry i po ukonéeni u¢innosti Smlouvy.

3.9 Kazdy Utastnik hazardni hry miize vyuzivat aktualni bonusovy a vérnostni program Provozovatele. Obecna
pravidla nabidek bonusii a vérnostniho programu pro ucastniky hazardnich her jsou upravena v ¢lanku 6 a 7 téchto
VOP.

3.10 Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Ucastnik hazardni hry mize Smlouvu vypovédét kdykoli, a to vzdy
pisemné nasledujicimi zptisoby:
e ma-li hra¢ datovou schranku, vypovéd smlouvy zasle jejim prostfednictvim do datové schranky MOD PLAY,
a.s..
e dokumentem zaslanym e-mailem na adresu podpora@vsadahrej.cz ;
dokumentem v tisténé podob¢ zaslanym postou na adresu MOD PLAY, a.s., RohaCova 188/37, 130 00 Praha 3.
Zadost v tisténé formé musi byt podepsana. Provozovateli musi byt zaslan vzdy original tohoto dokumentu.

Zadost o ukonéeni platnosti Smlouvy a deaktivaci UzZivatelského konta nemiize byt ze strany Utastnika hazardni hry
podana a ze strany Provozovatele akceptovana do doby, nez dojde k vyplaceni vSech penéznich prostifedku
z Uzivatelského konta, pfipadné vyrovnani zaporného zistatku UZzivatelského konta... O pribchu vytizeni Zzadosti
bude Ugastnik hazardni hry informovan prosttednictvim registrované kontaktni e-mailové adresy.
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4, DOKONCENI REGISTRACE, BEZHOTOVOSTNI PLATEBNi METODA, SEBEOMEZUJICI
OPATRENI

4.1 Pro ucast na Internetové technické hie prostfednictvim Online aplikace je Zajemce o registraci povinen
zaregistrovat si a nechat ovéfit platebni metodu, prostfednictvim které bude bezhotovostné pievadét penczni
prostfedky a vybirat pen&zni prosttedky z Uzivatelského konta (dale jen ,,Bezhotovostni platebni metoda®). Ugastnik
hazardni hry je opravnén zaregistrovat si a nechat ovéfit vice Bezhotovostnich platebnich metod, avsak aktivni mtze
byt vzdy pouze jedna Bezhotovostni platebni metoda. Penézni prosttedky mohou byt na Uzivatelské konto vlozeny
rovnéz v hotovosti, pri¢emz Ugastnik hazardni hry je opravnén takto na Uzivatelské konto vloZit maximalné ¢astku
stanovenou ZHH, tj. max. 10 000 K¢ za 24 hod.

4.2 Vybér penéznich prostiedki z Uzivatelského konta Ugastnika hazardni hry probih4 vzdy prostfednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho uétu nebo v hotovosti v Hernim prostoru Provozovatele.
V Hernim prostoru Provozovatele je Ugastnik hazardni hry opravnén vybrat z UZivatelského konta maximaln& &astku
stanovenou zakonem o hazardnich hrach, tzn. 10 000 K¢ za 24 hod., avSak s pfihlédnutim k provozni situaci
vybraného Herniho prostoru Provozovatele. Pi vybéru v hotovosti je Ugastnik hazardni hry povinen si okamzitd
pfepoéitat piebiranou hotovost, na pozdéjsi reklamace nebude z tohoto diivodu bran zfetel. Uastnik hazardni hry je
povinen pii vybéru hotovosti prokazat svoji totoznost a vlastnoru¢né podepsat ti€etni doklad o prevzeti hotovosti.

4.3 Utastnik hazardni hry si mize zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu ve formé platebniho Gétu a/nebo
platebni karty. Pro uely registrace Bezhotovostni platebni metody ve formé platebniho uétu piedlozi Ugastnik
hazardni hry Provozovateli ¢islo bankovniho wc¢tu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby, kterd je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o
Evropském hospodaiském prostoru. Pro ucely registrace Bezhotovostni platebni metody ve formé platebni karty
predlozi Uastnik hazardni hry Provozovateli jedineény identifikator pfisluiné platebni karty, tj. prvnich 6 &islic a
posledni 4 Cislice z prislusné platebni karty, jejimz je drzitelem, vydané pravnickou osobou, ktera je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o
Evropském hospodatském prostoru. Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé jiného platebniho
prosttedku predlozi i¢astnik dokumenty vyZzadované Provozovatelem, jejichz seznam Provozovatel piedem zvetejni.

4.4 Ucgastnik hazardni hry bere na védomi, e bankovni Glet a/nebo platebni karta, které ma zajem zaregistrovat
a ovetit, musi splnovat pozadavky stanovené v téchto VOP, HP a ZHH, a to zejména v piipadé platebniho u¢tu musi
byt jeho majitelem a v piipadé platebni karty jejim opravnénym drzitelem. V piipadé, 7e Ucastnik hazardni hry
pouzije Bezhotovostni platebni metodu, Kterou uvedené zakonné pozadavky nespliiuje, odpovida za piipadnou
vzniklou Skodu.

4.5 Kazda zaregistrovana Bezhotovostni platebni metoda musi byt Provozovatelem ovéfena. Ovéreni Bezhotovostni
platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho u¢tu muze prob&hnout (a) on-line transakei, tj. pfevedenim
penéznich prostfedki prostfednictvim ptislusnych funkcionalit v ramci Online aplikace, (b) off-line transakei,
tj. ptevedenim penéznich prostiedki z platebniho uétu Ugastnika hazardni hry na platebni uéet Provozovatele, (C)
zaslanim dokumentu, na zakladé kterého bude mozné Ucastnika hazardni hry identifikovat jako majitele bankovniho
uctu.

4.6 Ovéieni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi prob&€hnout on-line transakci,
a to za predpokladu, ze dand platebni karta podporuje, ovéfeni prostfednictvim mezindrodné uznavaného
autentizacniho prostedku.

4.7 Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout nebo zrusit registraci platebni metody, u niz vzniknou dtvodné
pochybnosti o tom, zda je zaregistrovana v souladu s ZHH, HP a VOP.



4.8 Provozovatel miize v odtivodnénych piipadech Ugastniku hazardnich her do¢asné omezit moznost manipulace
s finan¢nimi prostfedky na UZivatelském konté, a to zejména na zakladé pokynu penézniho Ustavu, ktery autorizuje
bezhotovostni finan¢ni ptevody (prostfednictvim bankovniho u¢tu nebo platebnich karet), anebo v piipadé podezieni
z podvodného jednani ¢&i v piipadé zavazné zadosti Policie CR, statniho zastupce nebo jiného organu veiejné moci ¢i
Vv ptipadé plnéni povinnosti dle Zakona AML.

4.9 Pro dotace Uzivatelského konta mohou byt uplatnény limity, popf. poplatky, které jsou uvedeny
v Ptiloze ¢. 1 VOP.

4.10 Verifika¢ni platba do vyse 50,- K&, nepfipsana na uzivatelské konto hrace nebude Provozovatelem, s ohledem na
naklady na takovou transakci, zaslana hracovi zpét. Takova verifika¢ni platba bude povazovana za manipulacni
poplatek pii ovéteni bezhotovostni platebni metody.

4.11 Pro ucely dokonceni Registrace je Zajemce o registraci zarovenl povinen si v rdmci Online aplikace nebo
vV Hernim prostoru nastavit sebeomezujici opatieni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hrach, nebo jejich

nastaveni jednotlivé odmitnout.

4.12 Pti nastaveni sebeomezujicich opatieni pro technické hry bude v ramci daného sebeomezujiciho opatieni
zohlednéna pouze Cinnost Ucastnika hazardni hry uskutecnéna az po nastaveni sebeomezujicich opatfeni.

5. UZIVATELSKE KONTO

5.1 Ugastnik hazardni hry je opravnén disponovat se svym UZivatelskym kontem pouze sam osobné. Nesmi
k manipulaci s UZivatelskym kontem zmocnit téeti osobu, vyjma zmocnéni na zakladé zakona ¢i soudniho rozhodnuti.
Ugastnik hazardni hry je povinen vyuzivat UZivatelské konto a s nim spojené sluzby a benefity (bonusy, vérnostni
program.) a jiné funkcionality vyhradné pro svoji vylucnou osobni soukromou potfebu spojenou s tcasti na
hazardnich hrach a neni opravnén je zpfistupiiovat ¢i umoznit jejich vyuziti jinym osobam ¢i vyuZzivat jinym
nevhodnym zptisobem, ktery by byl v rozporu s charakterem UZivatelského konta jako osobniho prostiedku Ucastnika
hazardni hry k uzavirani sazek na hazardnich hrach poskytovanych Provozovatelem. Tim se rozumi zejména zakaz
vyuzivani Uzivatelského konta a s nim spojenych sluzeb, benefitl a jinych funkcionalit pro vyluéné finan¢ni osobni
transakce nebo pro komeréni ucely nebo pro dalsi osoby nebo za ucelem zneuzivani bonust ¢i jejich neopravnéného
Cerpani. Ugastnik hazardni hry neni rovnéz opravnén jakymkoli zptisobem extrahovat data, ktera jsou pro n&j dostupna
na Uzivatelském kont&. V piipadé poruseni téchto povinnosti ma Provozovatel narok pozadovat po Uéastniku
hazardni hry narok na nahradu vzniklé Gjmy a mize jeho Uzivatelské konto ve smyslu pfisl. ustanoveni VOP, HP,
ZHH zrusit

5.2 Kazdy Ucastnik hazardni hry ma moznost si své pfistupové tidaje kdykoliv zménit a to bud’ provedenim zmény ve
svém hraéském profilu na portalu www.vsadahrej.cz nebo u obsluhy v Hernim prostoru.

5.3 Kazdy Utastnik hazardni hry ma zistatek na svém UzZivatelském konté — po odeteni vedkerych Vkladi na
uskute¢néné Sazky ¢i jinych transakci — K dispozici a to za podminek stanovenych HP a témito VOP.

5.4 Vyhry jsou po vyhodnoceni Sazky automaticky pfipisovany na Uzivatelské konto. V pfipad¢ vyher ze Sazek
uskuteénénych s vyuzitim bonust jsou pravidla pro vyuziti bonusovych vyher do doby splnéni podminek pro ziskani
bonusu upravena v konkrétnich pravidlech jednotlivych bonusovych nabidek.

5.5 Soucasti Uzivatelského konta je penézenka, na které jsou viditelné¢ oddélené dil¢i penézni zlstatky: ,,Internet®
slouzi k evidenci penéznich prostfedkl, zejména vkladd, vyplat, sdzek a vyher z hazardnich her provozovanych
prostiednictvim internetu, ,,Ostatni* slouzi k evidenci penéznich prostfedkil, zejména vkladl, vyplat, sizek a vyher
z hazardnich her provozovanych v prostiedi land-based, tzn. v Hernich prostorech Provozovatele.
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5.6 Utastnik hazardni hry neni opravnén vyuZivat penézni prostiedky evidované na UZivatelském kontd jinym
zplisobem (penézni transakce, legalizace ptvodu penéznich prostfedkt, apod.), nez vyhradné k tthradé¢ Sazky na
Hazardni hry, resp. k aktivni uéasti na Hazardni hie. V piipadé, ze Uastnik hazardni hry z UZivatelského konta
opakovan¢ vybira vlozené penézni prostiedky, aniz by slouzily k uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo neprovést
takovou dotaci ¢i vybér z Uzivatelského konta a soucasné ma pravo pozadovat nahradu nékladt vzniklych pii téchto
transakcich po Ucastnikovi hazardni hry (zejména vzniklé bankovni a jiné poplatky od poskytovateli platebnich
sluzeb spojené s prevodem urcité vyse penéznich prostiedkl a administrativni a personalni ndklady) a za tim ucelem
mize pouzit zistatek Uzivatelského konta. V ptipadé, Ze po tomto odectu bude Uzivatelské konto vykazovat zaporny
zustatek je Utastnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve 1hité 15 (patnacti) dnii, ode dne
vyzvy Provozovatele k tthrad¢ vzniklého dluhu.

5.7 V piipadé pripsani penéznich prostiedkii jako Vyhra ¢&i z jiného diivodu na UZivatelské konto Utastnika hazardni
hry v disledku technické chyby & omylu, nema U€astnik nirok na tyto finanéni prostfedky (Ugastniku vznika
bezdiivodné obohaceni) a Provozovatel ma pravo na jejich vraceni. Zjisti-li Ugastnik hazardni hry neopravnéné, mylné
pripsani Vyhry na jeho Uzivatelské konto, je povinen neprodlen¢ o tomto informovat Provozovatele.

5.8 Utastnik hazardni hry nesmi vyuzit technické moznosti Online aplikace k poruseni &i obchézeni podminek zakona,
HP a VOP a ke svému bezdliivodnému obohaceni na tkor Provozovatele, a pokud se tak stane, vznika Provozovateli
narok na vraceni takto ziskanych Vyher ¢i jinych nepravem piipsanych céstek.

5.9 Utastnik hazardni hry miiZze pozadat o zruSeni svého UZivatelského konta, a tedy i Gicasti na hazardnich hrach
poskytovanych Provozovatelem, a to kdykoliv a bez udani divodu, a to prostfednictvim pisemné zadosti o zruSeni
Uzivatelského konta podané elektronicky na adresu podpora@vsadarej.cz

Uzivatelské konto nemtze byt zruSeno diive, nez dojde k vyrovnani piipadné minusové hodnoty zlstatku.

5.10 Provozovatel je povinen zruit Uzivatelské konto a ukongit tak Gi¢ast Ugastnika hazardni hry na hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem, a to v pfipadech stanovenych ZHH, kdy:

a) zjisti, ze Utastnik hazardni hry v souvislosti s u¢asti na hazardni hie prostiednictvim UZivatelského konta zavazné
porusil povinnost podle ZHH;

b) v piipadé, kdy se Utastnik hazardni hry k tomuto UZivatelskému kontu nepiihlasi po dobu 24 mésici;

c¢) vSechna zékladni povoleni Provozovatele, pro druhy hazardnich her, ke kterym se vaze Uzivatelské konto
zaniknou nebo jsou zrusena a bezprostfedné na né nenavazuje jiné zakladni povoleni pro alespoil jeden druh
hazardni hry, za kterymi se vaze Uzivatelské konto;

d) se dozvi o smrti Uastnika hazardni hry;

e) o zruseni UZivatelského konta pozada Uéastnik hazardni hry.

5.11 Provozovatel je opravnén z vlastniho podnétu zrusit UZivatelské konto a ukongit tak Gcast Ugastnika hazardni hry
na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, a to v ptipad¢:

a) ochrany Utastnika hazardni hry, pokud by pokratovani Gi¢asti na hazardni hie mohlo zavaznym zptsobem ohrozit
zivot nebo zdravi Utastnika hazardni hry;

b) ukonéeni obchodniho vztahu podle Zakona AML;

¢) propojeni mezi jednotlivymi Uéastniky hazardni hry, respektive jejich UZivatelskymi konty;

d) jedna osoba ma pfistup k nékolika Uzivatelskym konttim, nebo ze vice osob ma pfistup k jednomu Uzivatelskému
kontu;

e) zvefejnéni prihlasovacich udaji nebo jejich proplijéeni jiné osobé;

d) ovlivnéni hry, registracniho ¢i vyplatniho systému provozovatele (napt. neopravnénym zasahem do HW ¢i SW
Koncového zatizeni, SW online aplikace, registra¢niho systému provozovatele, a to ve vSech stadiich této trestné
¢innosti, a to i ve stadiu pokusu);

f) jednani Ugastnika hazardni hry je v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym pofadkem, a to zejména, nikoli viak
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vyhradng, v piipadé poruseni podminek Registrace nebo registrace platebni metody, v piipadé, kdy se Ugastnik
hazardni hry, pfi své i¢asti na hazardni hie provozované Provozovatelem nebo v souvislosti s ni, prokazatelné
dopusti porusovani dobrych mravii (zejména vulgarit, vyhruzek, obtéZovani a to véetné vzajemné komunikace
mezi klienty ¢i v ramci socialnich siti v souvislosti s Online aplikaci), schvalnosti, zneuzivani funkcionalit Online
aplikace ¢i porusovani jejich provoznich podminek, podvodného jednani, vydirani ¢i jejich pokusu apod. ¢i
nékterého z dalSich nize demonstrativné uvedenych ditvodi:
e Umyslné poskytnuti nespravnych & nepravdivych informaci (zejména identifika¢nich,
kontaktnich udajii nebo jinych povinnych tdaji) Uastnikem hazardni hry béhem procesu
Registrace ¢i v pribéhu trvadni smluvniho vztahu a Uzivatelského konta, a to vcetné
nenahlaseni jejich pozdéjsich zmeén.
e Nevraceni nespravné pfipsané Vyhry ¢i jinych neprdvem piipsanych penéznich prostfedkil na
Uzivatelské konto Ugastnika hazardni hry.
e Prokazani omezeni svépravnosti Ucastnika hazardni hry, které mu neumoziuje ¢i podstatné
omezuje jeho ucast na hazardnich hrach.
e Neposkytnuti potiebné soucinnosti Ucastnika hazardni hry pii plnéni povinnosti Provozovatele
dle Zakona AML.
e Prokazatelné¢ poruSovani dobré povésti Provozovatele, Sifeni nepravdivych ¢i zavadéjicich
informaci o Provozovateli, zneuziti prav dusevniho vlastnictvi Provozovatele.
e Vdusledku jednani Ugastnika hazardni hry byla podstatné naruSena vzajemna diivéra mezi
Ugastnikem hazardni hry a Provozovatelem.
o Provozovatel ziskd podezfeni na zneuziti nebo neopravnénou manipulaci s Uzivatelskym
kontem.
e Zneuiti cizich platebnich Géta nebo cizich platebnich prostiedkd Uastnikem hazardni hry.
e Prokazatelné zneuziti bonusovych nebo vérnostnich programii nebo nabidky poskytovanych
Provozovatelem.

O zruseni Uzivatelského konta bude Ugastnik hazardni hry Provozovatelem vyrozumén. Pfed zrusenim
Uzivatelského konta bude vypotadan piipadny kladny zlstatek na Uzivatelském kontg.

5.12 V ptipad¢ zruseni Uzivatelského konta Provozovatelem dle ¢l. 5.11 téchto VOP budou penézni prostiedky
evidované na UZivatelském konté automaticky zaslany na bankovni Gdet, ktery méa Udastnik hazardni hry
zaregistrovan jako Bezhotovostni platebni metodu, pifipadné na bankovni ulet pfifazeny k platebni karte
zaregistrované jako Bezhotovostni platebni metoda Ucastnika hazardni hry. V piipadé, ze penézni prostiedky nelze
zaslat z jakéhokoliv ditvodu zptisobem dle predchozi véty, bude Utastnik hazardni hry viemi dostupnymi kontaktnimi
prostfedky (e-mailem, telefonicky, doporucenym dopisem) vyzvan ke sdéleni platebniho prostiedku, jehoz je
majitelem, na ktery mu bude poukézan zistatek UZivatelského konta. Pokud nedojde ke sdéleni platebniho prostredku,
piipadné jeho ovéfeni, bude zbstatek UZivatelského konta Uastniku hazardni hry poukazan postovni poukazkou.
Provozovatel si naklady uctované ptrepravcem za zaslani penéznich prosttedkti postovni poukdzkou odecte ze zlstatku
na Uzivatelském kont¢. Provozovatel neni povinen zaslat penézni prostfedky postovni poukazkou, pokud zistatek na
Uzivatelském kont€ nepievysSuje naklady G¢tované pfepravcem na zaslani penéznich prostiedkd postovni poukazkou,
pfipadné zaslani vyzvy doporuc¢enym dopisem.

5.13 V ptipadé¢ ukonceni platnosti Smlouvy - obchodniho vztahu podle Zakona AML, z divodu podani oznameni o
podezielém obchodu Provozovatelem Finan¢nimu analytickému ufadu, budou penézni prostiedky ze zruSeného
Uzivatelského konta deponovany na bankovnim UcCtu Provozovatele, do doby, kdy bude kontrolnim organem
rozhodnuto o jejich vyplaceni.

5.14 V ptipadé zruSeni Uzivatelského konta z divodu prokazaného podvodného jednani dle tohoto ¢lanku, ztraci
Utastnik hazardni hry narok na vyplatu veskerych penéznich prostiedkil, které byly podvodnym jednanim dosaZeny.
Takové penézni prosttedky budou z UZivatelského konta odecteny pifed jeho zruSenim, o odecteni penéZnich
prostiedkii bude Ugastnik hazardni hry pisemné informovan.
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5.15 V piipadé, Ze pii ukonéeni Smlouvy kteroukoli stranou mé Utastnik hazardni hry uzavieny Sazky, jejichz
vysledek neni ke dni ukonéeni Smlouvy znam, je Provozovatel opravnén bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP
Smlouvu ukongit az v okamziku, kdy bude vyhodnocena posledni z takovychto otevienych Sazek s tim, ze Ucastnik
hazardni hry po piivodné stanoveném dni ukonceni Smlouvy jiZ nemtize disponovat se svym Uzivatelskym kontem.

6. BENEFIT PROGRAM LAND BASED

6.1 Soucasti téchto VOP jsou jen obecna pravidla a popis BENEFIT programu land-based. Konkrétni podminky
a pravidla jednotlivych akci jsou vzdy soucasti aktualni nabidky.

6.2 V ramci marketingovych akci miize Provozovatel poskytnout Uastnikiim hazardni hry v prostiedi land-based
riizné vérostni body. Na zékladé Registrace a zalozeni UZivatelského konta ma Uéastnik hazardni hry napf. moZnost
ziskat vérnostni body za registraci, za narozeniny a rovnéz moznost za¢it Cerpat celou fadu dal§ich vyhod. Ugastnik
hazardni hry mé dale pravo ucasti na specidlnich soutézich pofddanych Provozovatelem a zaroveil vyuzivat dalSich
specialnich nabidek stanovenych Provozovatelem vV ramci BENEFIT programu.

6.3 Provozovatel ma pravo provozovat systém BENEFIT programu pouze v jim pfedem urc¢enych Hernich prostorech.

6.4 Provozovatel je opravnén piidélit Ugastnikiim hazardni hry v ramci BENEFIT programu mimofadné vérnostni
body.

6.5 V ramci BENEFIT programu mtize kazdy Utastnik hazardni hry ziskat, za predpokladu splnéni podminek pro
jejich ziskani, na své bodové konto vérnostni body. Za tyto vérnostni body miize Uéastnik hazardni hry nasledngd
Cerpat odménu ve formé penéznich prostiedkd v poméru 1 vérnostni bod = 1 K¢&. Pozadavek na vyplatu odmény poda
Ugastnik hazardni hry u obsluhy daného Herniho prostoru.

6.6 Kazdy Ugastnik hazardni hry mize ziskavat svoje vérnostni body nepfetrzité po dobu platnosti smluvniho vztahu
s Provozovatelem a platnosti jeho Uzivatelského konta. Narok na vérnostni body nemaji Ugastnici hazardni hry, ktefi
jsou uvedeni v RVO. Témto osobam bude pouze umoznéno vyzadat si odménu na zakladé vérnostnich bodu ziskanych
jiz pted jejich zapisem do RVO.

6.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo nabidnout v ramci BENEFIT programu konkrétni akce pouze konkrétnimu
Ucastnikovi hazardni hry nebo skuping tcastnikil, za predpokladu splnéni podminek pro piidéleni tohoto konkrétniho
bonusového programu.

6.8 V piipadé, kdy vznikne ditvodné podezieni, ze Ugastnik hazardni hry, jako jednotlivec, nebo jako &len skupiny,
zneuzije nebo se pokusi zneuzit jakékoli akce v ramci BENEFIT programu, si Provozovatel vyhrazuje pravo dle svého
uvazeni zrudit piidélené vérnostni body Utastnikovi hazardni hry anebo zablokovat jeho pristup k BENEFIT
programu anebo vyloudit Uastnika hazardni hry zGlasti na jakychkoli budoucich benefit nabidkich anebo
s okamZitou platnosti zablokovat Uastnikovi hazardni hry UZivatelské konto.

6.9 Obecna pravidla pro BENEFIT program land — based:

e BENEFIT program land-based Ize vyuZit a pfipadnou odménu Cerpat v Provozovatelem stanovenych Hernich
prostorech.

e Utast na jednotlivgjch marketingovych akcich vramci BENEFIT programu land-based nemusi byt
Ucastnikem hazardni hry pfedem aktivovana, neni-li v pravidlech konkrétni marketingové akce uvedeno
jinak.

e Ziskani vérnostnich bodi, pfedchazi splnéni Provozovatelem stanovenych podminek napt. podminka poctu
hernich sezeni, splnéni podminky minimalni vy$e BET apod. Podminky pro ziskdni odmény jsou uvedeny
v pravidlech konkrétni marketingové akce.

11



e Volna otoCeni (free spiny) se do plnéni pfipadné podminky minimalni vySe BET nezapocitavaji,
neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové akce uvedeno jinak.

e Marketingové akce v ramci BENEFIT programu se mohou tcastnit pouze hraci, ktefi u Provozovatele fadné
dokoncili proces registrace pro Ucast na technické hie v prostfedi land-based a bylo jim Provozovatelem
ziizeno trvalé uzivatelské konto.

e Ptehled o aktualni vysi pridélenych vérnostnich bodt ziskate u obsluhy Herniho prostoru.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo nepiidélit vérnostni body v ptipadé podezieni na nepoctivé jednani castnika
marketingové akce, nedodrzeni pravidel marketingové akce, herniho planu Provozovatele, VSeobecnych
obchodnich podminek Provozovatele nebo souvisejicich obecné platnych predpisi.

eV piipadé podezieni na zneuziti marketingové akce si provozovatel vyhrazuje pravo akci zrusit ¢i odménu
odebrat, pfipadné zrusit ¢i odebrat vyhry souvisejici S marketingovou akei.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo marketingovou akci kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit.

e Jakakoli plnéni Provozovatele v rdmci marketingové akce a BENEFIT programu nejsou soudné vymahatelna.

7. VERNOSTNI PROGRAM A BONUSY PRO ONLINE PROSTREDI

7.1 Soucasti téchto VOP jsou jen obecna pravidla a popis vérnostniho programu a bonusové nabidky pro online
prostfedi. Konkrétni podminky a pravidla jednotlivych nabidek jsou vzdy soucasti aktualni nabidky. Dalsi informace

tykajici se nabidky bonustl, soutézi a vérnostniho programu nalezne Uastnik hazardni hry na www.vsadahrej.cz
Vv sekci Bonusy, Soutéze nebo Vérnostni program.

7.2 Vramci marketingovych akci miize Provozovatel poskytnout Uastnikiim hazardni hry riizné marketingové
nabidky. Na zakladé registrace Konta méa UGastnik hazardni hry moznost ziskat vstupni bonus a rovnéz moznost
Gerpat celou fadu vyhod. Provozovatel je také opravnén umoznit piidélit Ugastnikim hazardni hry mimofadny bonus.
Ugastnik hazardni hry mé déle pravo tcasti na specialnich soutdZich a zaroven vyuZivat dal§ich specialnich nabidek
stanovenych Provozovatelem.

7.3 Kazdy novy Ucastnik hazardni hry miZe ziskat Vstupni Bonus nebo bonus za registraci pouze jedenkrat.
V ptipadé, 7e Ugastnik hazardni hry ziskal Vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé piedchozi
registrace u Provozovatele, nema tento Hrac¢ narok na ziskani piislusného bonusu, i za predpokladu, Ze splni ostatni
podminky pro jeho ziskani.

7.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo nabidnout konkrétni bonusovy program konkrétnimu Ugastnikovi hazardni hry
nebo skuping ucastniki, za predpokladu splnéni podminek pro ptid€leni tohoto konkrétniho bonusového programu.

7.5 V piipadé, kdy vznikne diivodné podezieni, ze Ugastnik hazardni hry, jako jednotlivec, nebo jako &len skupiny,
zneuzije nebo se pokusi zneuZit bonusovy program, si Provozovatel vyhrazuje pravo dle svého uvazeni zrusit bonus
pridéleny Ucastnikovi hazardni hry anebo zablokovat piistup ke konkrétnimu bonusovému programu anebo vylou¢it
Utastnika hazardni hry zucasti na jakychkoli budoucich bonusovych nabidkach anebo s okamzitou platnosti
zablokovat Ugastnikovi hazardni hry Uzivatelské konto.

7.6 Obecna pravidla bonusy v prostiedi online:

e Marketingové akce se mohou Gcastnit pouze hraci, ktefi u Provozovatele fadné dokondili proces registrace pro
ucast na internetové technické hie, a bylo jim Provozovatelem ziizeno uzivatelské konto.

e Marketingové akce se po dobu jejiho trvani muze kazdy hra¢ ucastnit pouze 1X, neni-li v konkrétnich
pravidlech marketingové akce uvedeno jinak.

o Kazdy hrac, ktery ma zdjem o UCast v marketingové akci si ji musi manudlné¢ aktivovat na strankéach
www.vsadahrej.cz v sekci Bonusy, neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové akce uvedeno jinak.

e Aktivaci vyjadiuje hrac souhlas s konkrétnimi podminkami marketingové akce.

e Pokud hra¢ nestihne dokoncit podminky pro ziskdni bonusu v casové lhate¢ stanovené v konkrétnich
podminkach, podminky pro ziskani bonusu nejsou timto splnény a narok na bonus nevznikne.
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e Volna otoCeni (free spiny) se do plnéni pfipadné podminky minimalni vySe BET nezapocitavaji,
neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové akce uvedeno jinak.

e Soubé&Zné Ize mit aktivovany pouze jeden typ tohoto bonusu, neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové
akce uvedeno jinak.

e Detailni piehled o aktualni vysi ¢erpani bonusu najdete v Muj tcet v sekci Nabidka bonust.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo nevyplatit bonus v ptipadé podezieni na nepoctivé jednani ucastnika
marketingové akce, nedodrzeni pravidel marketingové akce, herniho planu Provozovatele, Vseobecnych
obchodnich podminek Provozovatele nebo souvisejicich obecné platnych predpisi.

eV pfipad¢ podezieni na zneuziti bonusu si provozovatel vyhrazuje pravo bonus zrusit ¢i odebrat, piipadné
zrusit ¢i odebrat souvisejici bonusové vyhry.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo marketingovou akci kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit (tato podminka
se nevztahuje na hrace, ktefi jiz alespon ¢astecné splnili podminku obratu sazek).

e Jakakoli plnéni Provozovatele v ramci marketingové akce nejsou soudné vymahatelna.

7.7 Obecnd pravidla Vérnostniho programu pro online prostiedi:

o Ucast na Vérnostnim programu pro online prostiedi nemusi byt Uastnikem hazardni hry pfedem aktivovéna,
neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové akce uvedeno jinak (napt. Narozeninovy bonus.).

e Ziskani odmény v ramci vérnostniho programu, predchazi splnéni Provozovatelem stanovenych podminek
napt. podminka splnéni minimalni vyse BET apod.

e Volna otoceni (free spiny) se do plnéni ptfipadné podminky minimalni vySe BET nezapocitavaji,
neni-li v konkrétnich pravidlech marketingové akce uvedeno jinak.

e Marketingové akce se mohou tcastnit pouze hraci, ktefi u Provozovatele fadn€ dokoncili proces registrace pro
ucast na internetové technické he, a bylo jim Provozovatelem ziizeno trvalé uzivatelské konto.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo nepiidélit vérnostni body v ptipadé podezieni na nepoctivé jednani castnika
marketingové akce, nedodrzeni pravidel marketingové akce, herniho planu Provozovatele, VSeobecnych
obchodnich podminek Provozovatele nebo souvisejicich obecné platnych predpisi.

eV piipadé podezieni na zneuziti marketingové akce si provozovatel vyhrazuje pravo akci zrusit ¢i odménu
odebrat, pfipadné zrusit ¢i odebrat vyhry souvisejici S marketingovou akei.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo marketingovou akci kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit.

e Jakakoli plnéni Provozovatele v ramci marketingové akce nejsou soudné vymahatelna.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

8.1 Jeden Utastnik hazardni hry miZe mit u Provozovatele zfizeno pouze jedno UZivatelské konto. Zalozeni vice
Uzivatelskych kont je nepfipustné. Pokud si Ucastnik hazardni hry podvodnym zpiisobem zalozi vice Uzivatelskych
kont za ucelem piekroCeni vySe Sazky, vkladu anebo obchazeni vyherniho limitu, vyhrazuje si Provozovatel pravo
takova Uzivatelskd konta okamzité uzaviit. Utastnik hazardni hry v téchto piipadech ztraci veskeré penézni
prostiedky, které byly podvodnym jednanim dosazeny. Takové penézni prostiedky budou z Konta odecteny pied jeho
zrusenim, o odeéteni bude Ugastnik hazardni hry pisemné informovan.

8.2 Utastnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani piihlaovacich idajii v tajnosti a je povinen zabranit jejich
zneuziti. V piipadé zneuziti téchto udajti nese vedkerou zodpovédnost Ugastnik hazardni hry. Pokud Ugastnik hazardni
hry povoli pouzivani svého Konta tfetim osobam, vyhrazuje si Provozovatel pravo Konto okamzité zrusit.

8.3 Utastnik hazardni hry nesmi kopirovat zadny pisemny materidl tykajici se herniho systému Provozovatele.
Ugastnik hazardni hry nesmi déle postupovat nebo pievadét sviij herni tdet, ani pronajimat ¢i davat do prondjmu
jakoukoliv &ast herniho systému. Ugastnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat zdrojovy kod, dekompilovat,
rozebirat, ménit, piekladat, anebo se jej pokouset rozlustit ¢i z hraciho systému vytvaiet odvozené produkty.

8.4 V pfipad¢ transakci ¢i jinych skuteCnosti napliujicich znaky podezifelého obchodu dle AML zakona
(napf. podezieni na uzavieni Smlouvy na zakladé neplatnych, nepravdivych nebo nelplnych tdajii) pozastavi
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Provozovatel vyplatu Vyhry a zablokuje Konto U¢astnika hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML zakonem.
Jestlize Finanéni analyticky Ufad do konce lhlty stanovené AML zakonem Provozovateli nesdéli, Ze podal trestni
oznameni, Provozovatel provede vyplatu Vyhry a Konto bude odblokovano.

8.5 Ucastnik hazardni hry je povinen informovat servis Provozovatele, pokud v pribéhu hry zjisti neotekavanou
chybu.

8.6 Provozovatel informuje Ucastnika hazardni hry o skutecnosti, ze doslo ke schvaleni nového Herniho planu, data
ucinnosti a odkazem na umisténi schvaleného Herniho pldnu na internetové strance v Hernim prostoru Provozovatele.

8.7 Utastnik hazardni hry prostfednictvim Online aplikace je povinen zajistit si stabilni internetové pfipojeni pro
moznost hrani hazardnich her. V pfipad€ pierusSeni, ¢i nestabilniho internetového pfipojeni, béhem ucasti na
hazardnich hrach, miize dochazet k neocekavanému prerusovani herniho kola. Provozovatel nenese v této souvislosti
zadnou odpovédnost.

8.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo jakkoli a kdykoliv ménit aktualni nabidku her jim provozovanych hernich
systémd, a to vzdy v souladu se schvalenym hernim planem.

8.9 Provozovatel uchovava herni a finan¢ni data v souladu s pozadavky na uchovavani hernich a finan¢nich dat
zvefejnénych na strankach Ministerstva financi CR, a to po dobu 10 let od jejich vzniku.

8.10 Utastnik hazardni hry je povinen se pied Uzavienim sizky seznamit s platnym znénim Herniho planu,
Vseobecnych obchodnich podminek, hernim systémem a internetovou aplikaci Provozovatele. Uzavienim sazky
uznava Utastnik hazardni hry ustanoveni Herniho planu a Vieobecnych obchodnich podminek za zavazna. Neznalost
nebo nespravny vyklad ustanoveni Herniho pldnu a VSeobecnych obchodnich podminek, a podminek jednotlivych
hazardnich her neéini uzavienou Sazku neplatnou a na piipadné reklamace z diivodu této neznalosti nebude bran
zietel.

8.11 K Uzavieni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru ptisluiné hry a volbé vyse Sazky Ucastnik hazardni hry
zvoli start hry. V. momentu odstartovani herniho kola dojde k odecteni odpovidajici ¢astky z Konta (Kreditu), a tedy
Uzavteni sazky. Sazku je mozno uzavtit, pokud vySe Sazky odpovida zdstatku penéznich prostfedkii, nastavenym
sebeomezujicim opatienim a hernimu planu dané hry. Za spravné Uzavieni sazky odpovidd Ugastnik hazardni hry.
Uzavienou Sazku nemtize Uéastnik hazardni hry zrusit.

8.12 Provozovatel ma pravo piijem Sdzek na jakoukoliv z technickych her kdykoliv pozastavit, a to i bez uvedeni
dtvodu.

8.13 Narok na Vyhru vznika, pokud nebyly poruseny zadnym zplsobem ustanoveni Herniho planu ¢i VSeobecnych
obchodnich podminek. Vniknou-li pfed vyplatou Vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky, poptipadé bude uzaviena
Sazka vyhodnocend jako podeziely obchod ve smyslu zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a smérnic na jeho zakladé vydanych, bude vyplata Vyhry pozastavena az do vydani
pravomocného rozhodnuti ptislusnym organem.

8.14 Piipsani Vyhry na Konto bude realizovano bezodkladné po dosazeni Vyhry, nejpozdéji do 60 dnti ode dne vzniku
naroku na Vyhru.

8.15 V ptipad¢, Ze v prib&hu herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni, ¢i jiné
zévadé nebo jiné skutetnosti (napf. zavieni okna internetového prohlize¢e Ucastnikem hazardni hry), na zékladé které
nebude zobrazen vysledek nebo dokonc¢ena rozehrana Hra Internetové technické hry, bude Hra Internetové technické
hry dokoncena v zavislosti na typu pfislusné Internetové technické hry nasledovné:
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- Internctové technickd hra, u které neni k dokondeni Hry podminéno akci U¢astnika hazardni hry, se
automaticky uzavie a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sizek v Online aplikaci,

- Internetové technicka hra, u které je k dokon¢eni Hry nutna akce Ugastnika hazardni hry, bude Ugastnikem
hazardni hry dokon&ena po nejbliz§im piihlaseni Ucastnika hazardni hry do Online aplikace, pifi¢emz Hra
Internetové technické hry bude pokra¢ovat od okamziku, kdy doslo k jejimu pferuseni.

8.16 Za pouzivani Konta je zodpovédny pouze Ugastnik hazardni hry. Provozovatel nerudi za jakékoli $kody nebo
ztraty v disledku pouziti Konta ze strany Ucastnika hazardni hry anebo tfeti osoby. Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody a ztraty hrace vzniklé v diisledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida zddnym zpisobem za
ztraty ze hry a usly zisk.

8.17 Provozovatel je povinen zachovavat veskeré udaje o Sazkich a Ugastnicich hazardni hry v tajnosti.
Vyjimky stanovuje zakon.

8.18 Ucastnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za ptipadné zavinéné skody a ztraty, které vzniknou provozovateli
nebo tieti stran¢ v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho planu.

9. SPORY, STIZNOSTI, REKLLAMACE

9.1 Uastnici hazardni hry mohou podavat odiivodnéné stiznosti ¢i reklamace do 6 (3esti) mésict od vzniku rozhodné
udalosti, kterd je diivodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi byt Provozovateli dorucena
nejpozdéji v posledni den lhiity pro jeji podani.

9.2 Stiznost nebo reklamaci dle téchto Podminek je Ugastnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli e-mailem na
adresu zakaznické podpory podpora@vsadahrej.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele. Ugastnik hazardni hry
obdrzi potvrzeni o piijeti reklamace stejnym zptisobem, jakym byla reklamace podana.

9.3 Provozovatel odiivodnénou reklamaci &i stiznost prosetfi a do 30 (tficeti) dnii oznami Ucastniku hazardni hry
vysledek.

9.4 Divody k reklamaci jsou zejména nasledujici:
- ze strany Provozovatele doslo vlivem pferuseni spojeni, piipadné poruchy internetové aplikace Kk poruseni
ustanoveni Herniho planu nebo VSeobecnych obchodnich podminek;
- Uastniku hazardni hry nebyla na Konto #adné piipsana vloZena &astka;
- Utastnik hazardni hry rozporuje vsazenou &astku nebo priibéh hry;
- U¢astniku hazardni hry nebyla p¥ipsana dosazena Vyhra;
- Utastnik hazardni hry rozporuje strzeni neopravnéné piipsané Vyhry z Konta;
- Uastnik hazardni hry se domniva, Ze jeho Konto bylo zablokovano nebo deaktivovano neopravnéné;
- Uastnik hazardni hry mé podezieni na napadeni svého Konta neopravnénym uZivatelem.

9.5 Pro posuzovani sporti o Uzaviené sazce jsou rozhodujici udaje ulozené v databazi provozovatele.

9.6 Utastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim zijmu
Ugastnika hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o ve$kerych nesrovnalostech tykajicich se téchto transakci.

9.7 Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.
9.8 V piipadech, na které neni v HP nebo VOP pamatovano, jsou rozhodujici obecné¢ zavazné pravni predpisy,

zejména ZHH, obcansky zakonik a rozhodnuti Provozovatele u¢inéna v souladu s nimi a témito VOP nebo HP.
Rozhodnym pravem pro pravni vztah Ugastnika hazardnich her a Provozovatele vznikly z ugasti Ugastnika hazardnich
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her na hazardnich hrach u Provozovatele ¢i v souvislosti s takovou jeho ucasti je pravo Ceské republiky véetné
posouzeni jeho platnosti a vykladu. Tim neni dot&eno pravo Uéastnika hazardnich her obratit se se svoji reklamaci na
COL

9.9 Neni-li U¢astnik hazardni hry spokojen s vyfizenim reklamace, ma v souladu s platnou legislativou v oblasti
ochrany spotiebitele rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu, jez se zahajuje na navrh Ucastnika hazardnich her
podany u subjektu véetné piislusSného pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti v oblasti smlouvy o sazce, ¢imz
je Ceska obchodni inspekce; kontakty a blizsi informace Ize dohledat na internetovych strankach: Www.coi.cz

10. OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

10.1 Provozovatel je povinen dodrzovat pravni predpisy stanovené zakonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména pak ozndmit pfisluSnym organiim transakce
naplnujici znaky podezielého obchodu.

10.2 Zajemce o registraci/Udastnik hazardni hry bere na védomi, Ze v souladu se zédkonem &.253/2008 Sb.,
0 n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen
AML zakon®), je Provozovatel povinen Zajemce o registraci/U¢astnika hazardni hry identifikovat a vyzadovat od ng;j
informace stanovené AML zakonem a s jejich sdélenim Provozovateli souhlasi.

10.3 V pribéhu identifikace Zajemce o registraci, kterd probih4 pii Registraci a v dalSich ptipadech stanovenych
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, je Zajemce o registraci povinen Provozovateli sdélit idaje vyzadované
Provozovatelem dle stanového formulafe. Pii identifikaci je Z4jemce o registraci povinen Provozovateli sdélit, zda je
politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zakona.

10.4 V ptipadé, ze Zajemce o registraci uzaviel Smlouvu s Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace, je
povinen nejpozdéji ve 1hiuté 30 dnti ode dne uzavieni Smlouvy dokoncit Registraci dle zakona o hazardnich hrach.

10.5 Ugastnik hazardni hry je povinen prokazat svoji totoznost, spravnost a pravdivost uvedenych udaji. Potvrzuje, Ze
veskeré penézni prostfedky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochazeji z nelegalnich zdroji a Ze sviij ucet
nepouziva k protipravnim nebo podvodnym aktivitam. U podezielych transakci si Provozovatel vyhrazuje pravo
takové aktivity nahlasit prislusSnym uradim.

10.6 Utastnik hazardni hry je povinen sdélit Provozovateli veikeré zmény udajt, které uvedl v rimci identifikace

dle AML zékona, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co takova zména nastala, a to véetné skuteénosti, Ze se Ucastnik
hazardni hry stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zakona.

11. SHROMAZDOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1 V priabéhu Registrace U€astnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim poskytnutych
osobnich idajti ve smyslu zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd, v platném znéni (déle jen ,,ZZOU*) a
ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a volném pohybu té€chto udaju a zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji - déle jen ,,Natizeni GDPR®), a to k obchodnim a marketingovym aktivitim spojenym s poskytovanim
sluzeb, pfipadné s vérnostnim programem. Zaroven udéluje souhlas ke zpfistupnéni téchto 0daji obchodnim
partnerim Provozovatele a vSem subjektim, které¢ jsou zapojeny do vérnostniho programu, k Gcelim Sifeni
obchodniho sdé€leni (zejména informovani klienti o sluzbach a produktech, které jsou nabizeny, predkladani nabidek
k jejich objednani, zprostfedkovani ¢i pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych udaji k témto Gcelim). Souhlas se
zpracovanim vySe Sazky, IP adresy a Cookies ud€luje za ucelem profilovani. Souhlas ud€luje na celou dobu platnosti
Registrace, a po jejim skonceni na dobu 10 (deseti) let.
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Dale Udastnik hazardni hry udéluje ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolenosti,
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou nabizenych sluzeb, rozvojem a spravou vérnostniho
programu elektronickymi prostiedky, zejména pomoci SMS zprav. Souhlas se zpracovanim vyse uvedenych osobnich
udaji a s vyuzitim svého elektronického kontaktu poskytuje dobrovolng.

11.2 Udgleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji uvedenych v &l. 10.1 a profilovanim miize Ugastnik hazardni
hry kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotena zdkonnost zpracovani zalozen4 na souhlasu udéleném
pred jeho odvolanim.

11.3 Pokud Ugastnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, budou zpracovany pouze osobni
udaje, jejichz zpracovani je vyzadovano na zakladé platnych pravnich piedpist.

11.4 Utastnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, e v piipadé, kdy bude komunikovat s Provozovatelem
prostfednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovany a nahrdvany, a to za ucelem zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych Provozovatelem.

11.5 Utastnik hazardni hry ma dle ZZOU a Natizeni GDPR pravo na piistup k osobnim udajim, na opravu/doplnéni
svych osobnich idajli, na vymaz osobnich udaji (pravo byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,
na pienositelnost osobnich idajil, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, pravo podat stiznost u Utadu

svvr

osobnich udaju publikovanych na webovych strankach Provozovatele www.vsadahrej.cz.

11.6 Provozovatel prohlasuje, Ze plné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich daji a odpovida za to, Ze poskytnuté
osobni udaje nebudou zneuzity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje, ze poskytnuté osobni udaje
povazuje za divérné a je povinen o nich zachovavat ml¢enlivost, s vyjimkami stanovenymi v t€chto VOP a dale za
podminek stanovenych pravnimi predpisy.

11.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo zvetejnit jména vyherct soutézi a marketingovych akci, a to za ptedpokladu, ze
Ugastnik hazardni hry nebude trvat na nezveiejnéni svych osobnich udaji.

11.8 Osobni udaje Ucastnikti hazardni hry, adaje o jejich Sazkach a jednotlivych transakcich jsou uloZeny

Vv pocitacové databazi Provozovatele. Osobni tidaje nebo udaje o Gcasti na hazardni hfe provozované v prostiedi online
ma kazdy Ugastnik hazardni hry zpiistupnéné ve svém hracském profilu v Online aplikaci.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Vseobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi Uastnikem hazardni hry a Provozovatelem a vstupuji
v platnost, jakmile Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry zaskrtne poli¢ko pro piijeti téchto podminek v priib&hu
registraéniho procesu. Zagkrtnutim politka dava Zajemce o registraci/Uéastnik hazardni hry najevo, Ze si Vieobecné
obchodni podminky piecetl a souhlasi s nimi.

12.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky, pficemz veskeré takové zmény jsou pro
Utastnika hazardni hry zivazné dnem jejich Gi¢innosti.

12.3 V ptipadé, Zze Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle prislusného Herniho
planu, ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni
feSeni sporu. Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh Ucastnika hazardni hry podaného u Ceské obchodni

Vv
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12.4 V piipadech, na které neni pamatovano v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach nebo v Hernim planu
nebo Vv piipadech sport zptisobenych rozdilnym vykladem téchto dokumentt, se musi Uéastnik hazardni hry podrobit
rozhodnuti Provozovatele a takové rozhodnuti je pro Ugastnika hazardni hry zavazné. V piipadé, Ze se spor mezi
Ugastnikem hazardni hry a Provozovatelem nepodafi vyfesit smirnou cestou, jsou pro feseni sporti piisluiné vécné a
mistné piisluiné soudy Ceské republiky s rozhodnym pravem Ceské republiky.

12,5 Veskera oznameni predpokladand témito Podminkami, véetné vypovédi a ukonceni Smlouvy, mohou byt
Ucastniku hazardni hry Provozovatelem doru¢ovana pisemné doporuéenou zéasilkou nebo elektroniky na e-mailovou
adresu Utastnika hazardni hry, kterou uvedl pii registraci. Ugastnik hazardni hry je povinen zasilat Provozovateli
veskera oznameni predpokladand témito Podminkami vCetné pfipadnych reklamaci pisemné e-mailem na adresu
podpora@vsadahrej.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele.

12.6 Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek zaslané Provozovatelem, jsou povazovany za dorucené
prostfednictvim drzitele poStovni licence desaty den poté, co byly podany na posté, a v piipadé elektronického
doruc¢ovani dnem odeslani e-mailové zpravy na piislusnou e-mailovou adresu.

12.7 Ptihlasenim do svého Konta/Docasného uZivatelského konta a pouzivanim sluzeb Provozovatele Utastnik
hazardni hry vyjadiuje souhlas S témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

12.8 V piipadé umrti Ugastnika hazardni hry umozni provozovatel vyplatu zistatku na Konté spravei dédictvi ¢i notafi
po predlozeni prislusnych dokladd. Za ukony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi nenese

Provozovatel odpovédnost.

12.9 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15. 2. 2025.
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